
ユーザー様向け
問い合わせフォームは
こちらから

よくある質問は
こちらから

PayPayカスタマーサポート窓口

［24時間受付］ 通話料無料・土日祝日を含む365日対応（メンテナンス日除く）
＊電話番号のかけ間違いにご注意ください

＊QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。
＊画像は全てイメージです。
＊2023年10月20日時点の内容です。内容は予告なく変更になる場合が
あります。

2023.10.C版／発行：株式会社さとふる・PayPay株式会社

安心・安全への取り組み
Q&A

Q. 不正利用されないか心配です

専任スタッフが常に利用状況を監視しています。ご登録
の端末以外からログインする場合、SMS等で本人確認
をするので他人による利用を防ぎます。

Q. 不正利用の被害にあったら？

万が一、ご利用中のアカウント、クレジットカード、
銀行口座がPayPayで不正に利用された場合被害の全額
を補償します。※4

Q. スマートフォンの紛失・盗難への対策は？

アプリにパスコード等を設定しロックをかけることが
可能です。事前に設定しておくことで紛失・盗難時など
も安心です。

Q. 使い方を聞ける人が周りにいない

24時間／365日いつでも相談できるカスタマーサポート
窓口を設置しています。

※4 クレジットカードに関してはクレジットカード会社を通じて補償され
る場合があります。被害にあわれた方に故意または重大な過失があっ
た場合は、補償ができない可能性があります。

詳しくは中面へ

専用アプリは不要!
PayPayアプリで利用可能。
アプリをダウンロード済みの方
はすぐにご利用いただけます。

飲食、宿泊、アクティビティ
などさまざまな場面で
ご利用いただけます。

使い方いろいろ!
0120-990-634

※1 さとふるサイト ・  さとふるアプリ ・  PayPay 版さとふる・
LINEでふるさと納税・Yahoo!ショッピング版さとふるから申込みが可能

※2 さとふるにてPayPay以外での寄付決済、もしくはPayPayアカウ
ントが未連携の場合は、寄付完了メールから受取申請が必要です

さとふるで寄付した自治体で使える
PayPay（残高）です。受け取ったPayPay
商品券は、対象自治体での地場産品の
基準を満たした商品・サービスのお支払
いにご利用いただけます。

PayPay商品券

126,000円

その場でもらえる！※2

P O I N T

PayPayアプリに
PayPay商品券を付与

PayPay商品券とは

返礼品で
PayPay商品券を選択

＊ふるさと納税で選べるPayPay商品券は、自治体が指定した加盟店での
サービス・商品（地場産品に限る）のお支払いにご利用いただけます。
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さとふるで
ふるさと納税申込み※1

（ふるさと納税返礼品）



ふるさと納税でもらったPayPay商品券を使ってみよう!

※3 ご利用にはメールアドレスとプロフィール情報の登録が必要になります。

自分で読み取る場合

1 「スキャン」を選択 1 「支払う」を選択

お店のスタッフが
バーコードを読む

2 お店に置かれたQRコード
を読み込む

金額を入力し「次へ」を選択、
画面を店員に見せ「支払う」
を選択

3

お店が読み取る場合

2

支払い完了画面が
表示されたら完了

ふるさと納税の方法

ふるさと納税はふるさと納税サイトさとふるやPayPayアプリ
から可能。PayPayアプリからは下記手順をご確認ください。

ご希望の自治体名と
PayPay商品券で検索

4 PayPay商品券を選
択してカートへ投入

5 カートページに進み
［寄付申し込みへ進む］
を選択

6

寄付申し込みへ進む

◯◯,◯◯◯円

カート

申込数：

◯◯◯◯◯◯◯

削除1

合計申込数：1
合計寄付金額：◯◯,◯◯◯円

◯◯◯◯◯◯のお礼品 申込数：1

カテゴリ検索 地域検索

◯◯市 PayPay商品券

◯◯市 PayPay商品券

寄付金額 ◯◯,◯◯◯円
お礼品発送予定時期

カートに入れる

ホーム画面の
［すべて］を選択

1 ［ふるさと納税］
を選択

2 内容を確認の上
［上記に同意して続け
る］を選択※3

3

すべて
上記に同意して続ける

さとふるに対して、
以下の権限付与と情報提供を行います。

サービスの詳細を見る

支払い方法

デバイスへのアクセス

PayPayに登録されている情報

さとふる

生活

ふるさと納税ふるさと納税 支払う

〈PayPay残高での自動補填について〉
＊決済額に対して、商品券残高が足りない場合、残りの金額は自動で PayPay残高が適用され
ます。ただし、自動適用機能を有効にしていても、初期設定［クレジット(旧あと払い)］で、商品券
残高が不足する場合、全額が［クレジット（旧あと払い）］で支払われます。
〈自動適用機能について〉
＊自動適用機能を設定している場合、初期設定での支払い方法[残高/クレジット(旧あと払い)]
にかかわらず、優先してPayPay商品券が適用されます。　＊自動適用機能を設定していない
場合、[支払い方法の選択]から[PayPay商品券]を選択することで支払いに利用可能です。

♪

PayPay商品券の利用方法
＊ユーザーが自動適用機能を設定している場合

PayPayアプリを
お持ちでない方は

こちら

利用規約に同意、必
要事項入力の上、確
認画面まで遷移し
［送信する］を選択

内容を確認し、
問題がなければ
［支払う］を選択

87

上記注意事項に同意の上、送信する

申し込み前に必ずご確認ください

■お支払い方法

PayPay残高払い

お支払い方法

支払い金額（税込）

支払い方法

支払う

× 支払い

◯◯,◯◯◯円

上記注意事項に同意の上、送信する

申込前に必ずご確認ください

■お支払い方法

PayPay残高払い

お支払い方法

さとふるで
PayPay商品券を
探す方はこちら


